OGOLNE WARUNKI UMOW

GROFA® AcCTION SPoORTS GMmBH

1.1.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.
3.2.

5.1

5.2.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

Zakres

Niniejsze Ogoélne Warunki Umow (,,0WU") maja zastosowanie do wszystkich obecnych i przysztych
wzajemnych relacji handlowych pomigdzy GROFA® Action Sports GmbH (HRB 1091), Otto-Hahn-
Strale 17, D-65520 Bad Camberg, posiadajaca oddziat przedsigbiorcy zagranicznego na terenie Polski, tj.
GROFA Action Sports spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia oddzial w Polsce z siedzibg w
Krakowie, ul Mogilska 43, Krakow 31-545, wpisany Krajowego Rejestru Sadowego do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001058036 jako sprzedawce (zwanym
dalej ,,Sprzedawca") i jego kupujacymi (zwanymi dalej "Kupujacym"), w tym do relacji biznesowych w
ramach sklepu internetowego Sprzedawcy.

OWU nie maja zastosowania w relacjach z konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (j. Dz.U. z 2023 1. poz. 1610 z pézn. zm.), dalej jako: k.c.

Sprzeczne i/lub uzupetiajace Ogélne Warunki Uméw Kupujacego nie maja zastosowania wzgledem
Sprzedawcy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy Sprzedawca jest ich $§wiadomy lub wypetnia swoje
zobowiazania umowne bez zadnych zastrzezen. W razie ewentualnych sprzeczno$ci w stosowanych OWU
przez kontrahentow, nie jest mozliwe o$wiadczenie wedtug art. 3854§ 2 k.c.

Kupujacy o$wiadcza, ze zawierana przez niego umowa jest dokonywana w ramach jego dziatalnosci
gospodarczej i wystepuje on jako przedsigbiorca w rozumieniu art. 43' k.c.

Oferty, potwierdzenie zaméwienia, zawarcie umowy

Ceny i opcje dostawy oferowane przez Sprzedawce odzwierciedlajg stan w momencie publikacji katalogu.
Wspomniane katalogi sa publikowane co roku.

* Ceny 1 opcje dostawy oferowane w sklepie internetowym Sprzedawcy nie stanowia prawnie wiazacej
oferty, lecz niewiazacy katalog internetowy.

Informacje o towarach, ich cenach i wlasciwoséciach zawarte w katalogu i sklepie internetowym nie
stanowig czgsci umowy, lecz maja charakter tymczasowy i niewigzacy. Nalezy je rozumie¢ jako
zaproszenie do sktadania ofert przez Kupujacego.

Sktadajac zamowienie na towar, Kupujacy sktada wiazaca ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy. Kupujacy
jest zwiazany ztozona przez siebie oferta przez okres dwoch tygodni liczac od daty jej otrzymania przez
Sprzedawce.

* Poczatkowo Kupujacy moze umiesci¢ produkty oferowane w sklepie internetowym w koszyku, co nie
stanowi jeszcze wigzacej oferty Kupujacego, i skorygowaé odpowiednie pozycje w dowolnym momencie
przed zlozeniem prawnie wigzacego zamowienia, korzystajac z pomocy korekcyjnych udostgpnionych i
opisanych w tym celu w procesie sktadania zamowienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta tylko wtedy, gdy Sprzedawca przyjmie zamoOwienie poprzez
dokumentowe potwierdzenie zamowienia (e-mailem) lub zrealizuje dostawe lub ustuge bez uprzedniego
pisemnego potwierdzenia zamowienia. W dwoch ostatnich przypadkach Kupujacy nie otrzyma
potwierdzenia zamowienia od Sprzedawcy. Jezeli przyjecie zaméwienia przez Sprzedawce - czy to w
formie pisemnego lub dokumentowego potwierdzenia zamowienia, czy tez jego realizacji — nastapi dopiero
po uplywie dwutygodniowego okresu od dnia otrzymania zamoéwienia przez Kupujacego, umowe uwaza
si¢ mimo to za zawartg, jezeli Kupujacy nie zglosi niezwlocznie sprzeciwu.

* Klikajac przycisk ,,Zamawiam” w sklepie internetowym, Kupujacy sktada wiazaca oferte zawarcia
umowy sprzedazy towaréw znajdujacych si¢ w koszyku. Kupujacy jest zwigzany zlozona przez siebie
oferta przez okres dwoch tygodni liczac od dnia jej otrzymania przez Sprzedawcg.

W przypadku zmiany cen i/lub opcji dostawy po opublikowaniu odpowiedniego katalogu (online),
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen i opcji dostawy.

Zmiany techniczne, jak réwniez zmiany ksztattu, koloru i/lub wagi ze strony producenta towardw pozostaja
zastrzezone w zakresie uzasadnionym dla Kupujacego. To samo dotyczy odchylen wagowych i
ilosciowych, pod warunkiem, ze pozostaja one w zakresie zwyczajowych tolerancji i, w stosownych
przypadkach, odpowiednich przepisow DIN.

*Sklep internetowy Sprzedawcy jest dostepny dla firm wylacznie po zarejestrowaniu danych logowania
telefonicznie +49 (0) 6434 2008 200 lub poczta elektroniczng. Dostep do sklepu internetowego i sktadanie
zamoOwien za jego posrednictwem jest mozliwe wytacznie po uprzedniej akceptacji niniejszych OWU. Dane
logowania sa $cisle osobiste i poufne i musza by¢ traktowane jako takie przez Kupujacego. Zamowienia
ztozone przy uzyciu danych logowania przypisanych do danego podmiotu bgda sktadane w jego imieniu .

Jezyk umowy, przechowywanie tekstu umowy
Jezykiem obowigzujacym przy zawieraniu umowy jest jezyk polski.

Kupujacy ma mozliwo$¢ pobrania tych OWU (https://www.grofa.com/pl/terms-conditions/) i zapisania ich
w powtarzalnej formie.

Opis towarow

Wszystkie opisy i inne informacje dostarczone przez Sprzedawcg, w tym w katalogach, broszurach i
materiatach reklamowych, sa co do zasady - o ile wyraznie nie stwierdzono inaczej - jedynie niewigzacymi
opisami towaré6w. Ponadto w przypadku takich opisdéw Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji co do
jakosci towardéw ani co do tego, ze towary zachowaja okreslong jakos$¢ przez okreslony czas.

Oplaty za anulowanie

Jesli pozniejsze zmiany w zamOwieniach spowoduja zanizenie cen w przedsprzedazy, nadwyzka
przyznanych rabatow zostanie nastgpnie potracona.

W przypadku odstapienia od umowy przez Kupujacego, Sprzedawca jest uprawniony do zadania optaty
za odstagpienie od umowy w wysokosci 20% kwoty zamdwienia lub 50% kwoty zamowienia w przypadku
produkcji specjalnej po rozpoczeciu prac produkeyjnych, bez uszezerbku dla dochodzenia dalszych
roszczen (np. odszkodowania). Kupujacy ma prawo udowodnié, ze szkoda byta mniejsza.

Brak akceptacji

Jesli Kupujacy nie wywiaze si¢ z obowiazku przyjecia towaru, Sprzedawca - bez uszczerbku dla
dochodzenia dalszych roszczen - otrzyma zwrot kosztow zwigzanych z nieprzyjeciem towaru przez
Kupujacego, kosztow przechowywania i kosztow zabezpieczenia towaru.

Ceny

Ceny dostaw obowiazuja odbiér towaréw w magazynie Sprzedawcy plus podatek VAT wedlug stawki
obowigzujacej w momencie wystawienia faktury. Inne optaty ustawowe w kraju dostawy, koszty wysytki
i ubezpieczenia transportowego (por. punkt 9) beda naliczane Kupujacemu oddzielnie.

Ceny ofertowe moga ulec zmianie zgodnie z punktem 2. Z kazdym nowym cennikiem/aktualizacja cen,
wszystkie poprzednie cenniki/wykazane ceny traca waznos¢, rowniez w sklepie internetowym.

Klauzula korekty cen zakupu: Jako $rodek zapobiegawczy, Sprzedawca niniejszym wskazuje, ze jego
obecne ceny zakupu moga zosta¢ skorygowane przez krotkoterminowe podwyzki cen przez jego
dostawcow i/lub przez dalszy wzrost kosztow transportu i logistyki. Sprzedawca jest upowazniony do
jednostronnego podwyzszenia uzgodnionych cen zakupu nawet w przypadku istniejacych zaméwien bez
podania przyczyn. Kupujacy niniejszym nieodwotalnie zgadza si¢ na mozliwy wzrost uzgodnionych cen
zakupu o maksymalnie 5%. Sprzedawca jest rOwniez uprawniony do podniesienia cen zakupu o wigcej niz
5%, w ktérym to przypadku Kupujacy moze zadeklarowa¢ wycofanie si¢ z istniejacego zamOwienia na
pismie w ciagu jednego tygodnia od otrzymania o§wiadczenia o wzroscie ceny. Wszelkie roszczenia stron
wobec siebie sa w takim przypadku wykluczone.
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8.  Terminy wykonania, czas wykonania, zaleglosci

8.1. O ile nie uzgodniono inaczej lub o ile stosunek umowny nie stanowi inaczej, termin wykonania lub czas
wykonania okre$lony przez Sprzedawcy jest zawsze przyblizony. W przypadku wystapienia okolicznosci
niezaleznych od Sprzedawcy, takich jak przypadki sity wyzszej (np. epidemia lub pandemia), spory
zbiorowe lub $rodki urzedowe, ktore utrudniaja dotrzymanie uzgodnionego terminu wykonania, okres
wykonania zostanie w kazdym przypadku przedtuzony o czas trwania tych okoliczno$ci, nawet jesli
okolicznosci te wystapia u dostawcow.

8.2. Jezeli nie dokonano zadnych odmiennych i wyraznych uzgodnien dotyczacych czasu dostawy lub
ukonczenia zaméwionych towaréw, uznaje si¢, ze uzgodniono czas trwania zwyczajowo przyjety dla
rodzaju i zakresu towarow.

8.3.  Oile nie uzgodniono inaczej, towary, ktore nie moga zosta¢ dostarczone niezwtocznie z powodu przeszkod
w dostawie (w tym S$rodkow urzedowych, zaklocen w ruchu), za ktore Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci, zostang uznane za $wiadczone z opdznieniem oraz dostarczone z jednym z kolejnych
zamoOwien. Sprzedawca jest uprawniony do realizacji zaleglych dostaw bez dalszych konsultacji. W
przypadku niedostarczenia lub nadmiernego dostarczenia towar6w dostarczonych w jednostkach
opakowaniowych, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odpowiedniego dostosowania ilosci, o ile jest to
uzasadnione dla Kupujacego. Sprzedawca moze, wedlug wilasnego uznania, taczy¢ zalegte dostawy
czg$ciowe. Wnioski o zmiany w odniesieniu do listy zaleglych zamoéwien musza by¢ niezwlocznie
przekazywane Sprzedajacemu.

9. (Czesciowe) dostawa, opakowanie, oplaty, ubezpieczenie transportowe

9.1. Dostawy sa zazwyczaj realizowane z magazynu/centrum logistycznego Sprzedawcy za posrednictwem
firmy kurierskiej/spedytora. Trasa wysyiki jest ustalana przez Sprzedawcg.
9.2. W zakresie zwyczajowo przyjetym w handlu, Sprzedawca dostarczy towar zapakowany.
9.3. Kazda przesytka jest objeta ubezpieczeniem transportowym, za ktore pobierana jest zryczattowana optata
w wysokosci 2,00 €.
W przypadku dostaw na terenie Polski obowiazuja szczegétowo nastepujace postanowienia:
a) Cze$cii akcesoria
- Od wartosci zamowienia 100,00 € Sprzedawca pobiera zryczaltowana oplat¢ logistyczna w
wysokosci 5,00 €.
- Do warto$ci zamowienia wynoszacej 100,00 €, Sprzedawca naliczy minimalng doptate ilo§ciowa w
wysokosci 7,50 € oprocz wyzej wymienionej zryczattowanej stawki logistycznej.
b) Rowery
- Koszty frachtu za rower: 28,50 €.
¢) Hulajnoga elektryczna
- Koszty frachtu za sztuke: 7,50 €.
9.4. W przypadku szkdd transportowych Kupujacy musi niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Sprzedawcy i
zorganizowac zlozenie o$wiadczenia o faktach we wiasciwych organach.
9.5. Sprzedawca jest uprawniony do realizacji dostaw czg¢§ciowych, chyba ze sprzeciwi si¢ temu Kupujacy.
Dostawy czg$ciowe moga by¢ naliczane (,,fakturowane”) oddzielnie.
9.6.  Odbior wiasny przez Kupujacego nie jest mozliwy.
9.7.  Sprzedawca nie dostarcza towardw poprzez automaty paczkowe (tzw. paczkomaty).

10. Przeniesienie ryzyka, miejsce wykonania

Miejscem spelnienia §$wiadczenia w zakresie dostawy i platnosci jest siedziba Sprzedawcy Bad Camberg, D-
65520, Niemcy. Przeniesienie ryzyka nastgpuje z chwilg dostarczenia Kupujacemu towarow przez firme
kurierska/spedytora.

11.  Warunki platnosci

11.1. Faktury sa zawsze wysylane przez Sprzedawce droga elektroniczng (e-mailem bez kwalifikowanego
podpisu elektronicznego).

11.2. O ile nie uzgodniono inaczej, faktury beda ptatne 14 dni po dacie wystawienia faktury netto, po czym
Kupujacy popadnie w opdznienie zgodnie z art. 481 k.c. Konsekwencje prawne zostang okreslone wedtug
art. 476-477, 491 k.c. Przy kazdej ptatnosci nalezy poda¢ numer Kupujacego i odpowiedni numer faktury.

11.3. O ile nie uzgodniono inaczej, ptatnosci begda dokonywane za pomoca polecenia zaptaty SEPA. W
przypadku ptatnosci za pomoca polecenia zaptaty SEPA w ciagu 8 dni od daty wystawienia faktury
Sprzedawca udziela 2% rabatu.

11.4. Rabaty gotowkowe sg przyznawane tylko w przypadku braku zalegtych ptatnosci. Sprzedawca ma prawo
dochodzi¢ zwrotu nieuzasadnionych rabatow od Kupujacego.

11.5. Przyznanie znizek, rabatow lub premii w jednym lub kilku przypadkach nie stanowi podstawy do roszczen
ze strony Kupujacego do takich samych lub podobnych warunkéw w odniesieniu do kolejnych zaméwien.

11.6. Czeki i inne bezgotowkowe $rodki ptatnicze bgda przyjmowane wylacznie na poczet wykonania umowy.

11.7. Waluta uméw jest euro (EUR). W przypadku ptatnosci w walucie innej niz EUR, spelnienie $wiadczenia
nastepuje wylacznie wowczas, jezeli ptatnos¢ zostata zaksiegowana na rzecz Sprzedawcy w walucie EUR.

11.8. Platnosci bez postanowienia o umorzeniu s3 w pierwszej kolejnoséci zaliczane na poczet kosztow i
odszkodowan, nastgpnie na poczet odsetek za opdznienie, a na koncu na poczet naleznosci glowne;j.
Wskazane zarachowanie nastgpuje bez obowigzku ztozenia o$wiadczenia przez Sprzedawce lub
Kupujacego.

11.9. Kupujacy jest uprawniony do potracenia i zatrzymania tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim jego
roszczenia wzajemne zostaly prawomocnie stwierdzone, sa bezsporne lub zostaly uznane przez
Sprzedawcg.

11.10. Sprzedawca jest uprawniony do potracenia wszelkich wierzytelnosci przyshugujacych Kupujacemu wobec
Sprzedawcy z wszelkimi wierzytelno$ciami przystugujacymi Sprzedajacemu wobec Kupujacego.

11.11. Jesli z Kupujacym uzgodniono platnosci w ratach, cale roszczenie staje si¢ wymagalne, jesli Kupujacy
zalega z platnoscig czgsciowa i zostal bezskutecznie wezwany do dokonania platnosci czgsciowej po
wyznaczeniu dodatkowego dwutygodniowego terminu.

11.12. Sktadajac wiazace zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na przesylanie wszystkich faktur droga
elektroniczng na adres e-mail podany sprzedawcy przez Kupujacego. W tym kontekscie Kupujacy wyraznie
rezygnuje z wysytania faktur poczta.

11.13. Kupujacy zapewni jako odbiorca, ze wszystkie elektroniczne przestane droga elektroniczng faktury moga
by¢ nalezycie dorgczone na adres e-mail podany przez Kupujacego. Sprzet techniczny, taki jak programy
filtrujace lub zapory sieciowe, powinien zosta¢ odpowiednio w tym celu odpowiednio dostosowane przez
Kupujacego.

11.14. Kupujacy zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawcg w formie dokumentowej i prawnie
skutecznej o kazdej zmianie adresu e-mail, na ktory ma zosta¢ wystana faktura. Faktury wystane na ostatnio
podany przez Kupujacego adres e-mail uwaza si¢ za dorgczone Kupujemu, jezeli Kupujacy nie powiadomit
niezwlocznie Sprzedawcy o zmianie swojego adresu e-mail.

11.15. Kupujacy moze zrezygnowaé z udzialu w elektronicznym przesytaniu faktur poczta elektroniczng. Po
otrzymaniu rezygnacji Kupujacego przez Sprzedawce, Kupujacy bedzie otrzymywat faktury w przysztosci
poczta na ostatni znany adres pocztowy. Sprzedawca naliczy optate w wysokosci 3,50 € za fakture za
dodatkowe koszty poniesione w przypadku dostawy poczta. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
niezaleznej zmiany dostawy faktury poczta elektroniczng na adres pocztowy ostatnio zgloszony
Sprzedajacemu z waznego powodu.

12. Zastrzezenie wlasnoS$ci

12.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci do wszystkich dostarczonych przez siebie towaréw (zwanymi
dalej: ,,towary zastrzezone”) do momentu petnej zaptaty ceny.

12.2. Zastrzezenie wlasno$ci obejmuje nie tylko obowiazek zaplaty ceny, ale takze obowiazek zaplaty za
wszystkie roszczenia Sprzedawcy, w szczegdlnosci rowniez odszkodowania, odsetek, kosztow
dochodzenia naleznosci itd., do ktorych Sprzedawca jest uprawniony z tytutu stosunkéw handlowych z
Kupujacym (tzw. rozszerzone zastrzezenie wlasnosci). Jezeli Kupujacy zalega z platnoscia, Sprzedawca
ma prawo, po wyznaczeniu Kupujacemu rozsadnego terminu na zaplatg, zazada¢ zwrotu dostarczonych
towarow. Koszty zwiazane ze zwrotem ponosi Kupujacy. Nie wptywa to na odrgbne regulacje przewidziane
w prawie upadtosciowym.

12.3. Przetwarzanie towarOw zastrzezonych moze by¢ jedynie dokonane przez Kupujacego za zgoda
Sprzedawcy. Jezeli towar zastrzezony zostanie przetworzony lub nieroztacznie potaczony z innymi
przedmiotami nienalezacymi do Sprzedawcy, Sprzedawca nabywa wspotwlasnos¢ nowego przedmiotu w
stosunku wartosci fakturowej towaru zastrzezonego do innych przetworzonych lub potaczonych
przedmiotéw w momencie przetworzenia.

12.4. Jezeli Kupujacy nabywa wylaczng wlasnos¢ poprzez potaczenie lub zmieszanie, Kupujacy niniejszym
przenosi nieodptatnie na Sprzedawce udzial we wspotwiasnosci nowego towaru lub przedmiotu w stosunku
warto$ci fakturowej towaru zastrzezonego do innych potaczonych lub zmieszanych przedmiotow w
momencie polaczenia lub zmieszania. Kupujacy przechowuje przedmiot stanowiacy wspotwlasnosé
bezptatnie w bezpiecznym miejscu na rzecz Sprzedawcy. Jesli towar jest przechowywany przez osobg
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trzecia, Kupujacy niniejszym przenosi na Sprzedawcy roszczenie wzgledem tej osoby trzeciej o wydanie
tego przedmiotu. Sprzedawca niniejszym wyraza zgod¢ na przeniesienie przez akceptacjc OWU.
Wspotwlasnos¢ Sprzedawcy nabyta zgodnie z niniejszymi postanowieniami przechodzi na Kupujacego na
tych samych warunkach, co wiasno$¢ towardow dostarczonych przez Sprzedawcy.

. Kupujacy jest uprawniony do dalszej odsprzedazy towaru z zastrzezeniem wlasnosci wyltacznie w ramach

zwyklej dziatalno$ci gospodarczej na normalnych warunkach i tak dtugo, jak nie pozostaje w zwloce, pod
warunkiem, ze roszczenia wynikajace z dalszej odsprzedazy zostana przeniesione na Sprzedawce zgodnie
z ponizszymi punktami 12.6 i 12.7.

Wszelkie obecne i przyszie roszczenia Kupujacego wynikajace z dalszej odsprzedazy zastrzezonych
towarOw zostaja niniejszym przeniesione na Sprzedawcy. Sprzedawca niniejszym akceptuje t¢ cesj¢. Beda
one stuzy¢ jako zabezpieczenie w takim samym zakresie jak towar zastrzezony. Kupujacy jest zobowiazany
do niezwlocznego ujawnienia scedowanych wierzytelnosci i ich dtuznikow, przekazania wszelkich
informacji niezbgdnych do windykacji, przekazania zwigzanych z nimi dokumentéw oraz poinformowania
dhuznikéw o cesji. Kupujacy nie jest upowazniony do cesji wierzytelnosci w zadnych okolicznosciach.
Jezeli towar zastrzezony zostanie sprzedany przez Kupujacego wraz z innym towarem niedostarczonym
przez Sprzedawcy, cesja wierzytelnosci z tytutu odsprzedazy bedzie miata zastosowanie wylgcznie do
kwoty wartosci fakturowej sprzedanego towaru zastrzezonego w kazdym przypadku. W przypadku
sprzedazy towarow, w ktorych Sprzedawca posiada udziaty wspotwlasnosci zgodnie z punktem 12.2 lub
12.3, cesja wierzytelnosci obowigzuje w wysokosci tych udzialow wspotwilasnosci.

Kupujacy nie jest uprawniony do jakiegokolwiek innego wykorzystania towaru zastrzezonego. W
szczegoblnoscei nie jest on uprawniony do przewlaszczenia towaru zastrzezonego na zabezpieczenie lub jego
zastawienia. Wierzytelnosci przeniesione na Sprzedawcy moga by¢ zastawione lub przeniesione na osoby
trzecie jako zabezpieczenie wylacznie za uprzednia pisemna zgoda Sprzedawcy.

Jezeli warto$¢ istniejacych zabezpieczen przekracza zabezpieczone roszczenia facznie o wigeej niz 20%,
Sprzedawca jest zobowiazany do zwolnienia wybranych przez siebie zabezpieczen w tym zakresie.
Kupujacy musi niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedawce na pismie o kazdym zajgciu lub innym naruszeniu
przez osoby trzecie. Koszty niezb¢dne do ochrony praw Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej lub nie uregulowano inaczej ponizej, roszczenia z tytutu rekojmi za

wady Kupujacego podlegaja przepisom ustawowym (art. 556 in. k.c.). Tylko informacje dostarczone przez
Sprzedawce w ramach zawarcia umowy s3 wigzace dla jakosci towaréw. Zadne roszczenia nie mogg byé
podnoszone z mocy publicznych o§wiadczen, publicznych promocji lub innych reklam producenta.

W celu zabezpieczenia swoich roszczen gwarancyjnych Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
towarow niezwtocznie po dostawie pod katem oczywistych wad, w szczegoélnosci pod katem uszkodzen
transportowych, odchylen ilosciowych i tozsamosci towarow, a w przypadku ujawnienia si¢ wady jest
zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia o tym Sprzedawcy na piSmie. Powiadomienie musi
zawiera¢ numer klienta, numer faktury i opis wady. Wadliwe towary i opakowanie zostana zachowane do
celow dowodowych i zwrdcone Sprzedajacemu oplacone z gory zgodnie z instrukcjami Sprzedawcy. Jezeli
Kupujacy nie powiadomi Sprzedawcy, towary uznaje si¢ za przyje¢te bez wad, chyba ze wada nie byla
rozpoznawalna w momencie kontroli. Jesli taka wada ujawni si¢ pdzniej, powiadomienie musi zosta¢
dokonane niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w przeciwnym Kupujacy traci uprawnienia z tytulu rekojmi za
wady.

. Jesli dostarczone towary sa wadliwe w momencie przejscia ryzyka, Kupujacy moze, jesli spetnione sa

wymogi ustawowe, (i) wedlug uznania Sprzedawcy, zazada¢ usunigcia wady lub dostarczenia towarow
wolnych od wad, (ii) po bezskutecznym uptywie rozsadnego terminu wyznaczonego na usuni¢cie wady lub
dostarczenie towarow wolnych od wad, odstapi¢ od umowy lub obnizy¢ cen¢ zakupu lub (iii) zazadaé
odszkodowania zgodnie z postanowieniami klauzuli 18 (Odpowiedzialno$¢).

W przypadku produktow wykonanych na zamoéwienie (sprzedaz specyfikacyjna) Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowa specyfikacj¢ towarow, w szczegélnosci w odniesieniu do zamierzonego
zastosowania.

. Drobne lub nieznaczne odchylenia w odniesieniu do ksztattu, koloru, wagi, grubosci materiatu i konstrukcji

towardw sa zastrzezone i nie prowadza do niezgodnosci w zakresie oczekiwanej jakosci, o ile odchylenia
te pozostaja w zakresie rozsadnym dla kupujacego.

W przypadku sprzedazy towardow uzywanych Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.
Dalsze roszczenia Kupujacego sa wylaczone zgodnie z Klauzula 18 (Odpowiedzialno$¢).

Obsluga reklamacji

Kupujacy jest zobowiazany do podania numeru zwrotu (numer RMA) telefonicznie lub poczta
elektroniczng. Jesli towary zostana zwrdécone bez uprzedniej prosby o numer zwrotu lub jesli na
zewngtrznej stronie pudetka brakuje numeru RMA, reklamacja nie moze zosta¢ przyjeta i zostanie odestana
na koszt Kupujacego. Towary musza zosta¢ zwrocone sprzedawcy optaconym transportem i w oryginalnym
opakowaniu. Numer RMA musi by¢ wyraznie widoczny na zewngtrznej stronie kartonu.
Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:
e Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o dostawie zastgpczej, naprawie lub nocie
kredytowe;j.
e Kupujacy musi zawsze zalaczy¢ kopi¢ odpowiedniego dowodu dostawy i/lub odpowiedniej faktury
od Sprzedawcy do przesylki zwrotne;j.
e W przypadku dostawy zastepczej sprzedawca przyjmie przedmiot - o ile nie uzgodniono inaczej - i
uznaje dostawe za opdzniong. Dostawa zostanie zrealizowana automatycznie przy nastgpnej dostawie.
e Zryczaltowana oplata za kontrolg w wysokosci 25,00 EUR moze zosta¢ naliczona za przedmioty
wystane bez mozliwej do zidentyfikowania wady.

Reklamacje nalezy przesylaé na adres:
GROFA® Action Sports GmbH
c/o Ernst Schmitz Logistics & Technical Services GmbH
Odbior towarow Hall 2
Black-und-Decker-Str. 40
65510 Idstein
Niemcy

Zwroty

W indywidualnych przypadkach, po odrgbnym pisemnym uzgodnieniu ze Sprzedawca, Sprzedawca moze

zgodzi¢ si¢ na zwrot towaru zakupionego przez Kupujacego. Punkt 14.1 stosuje si¢ odpowiednio w

przypadku zwrotu.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na nastgpujace kwestie:

e Towary musza zosta¢ zwrocone Sprzedawcy optaconym transportem, nieuzywane, nieuszkodzone i w
oryginalnym opakowaniu.

e Jesli towary zostang zwrocone sprzedawcy w stanie nienadajacym si¢ do odsprzedazy, zwrot zostanie
odrzucony.

Zwroty nalezy wysyla¢ na adres:

GROFA® Action Sports GmbH

c/o Ernst Schmitz Logistics & Technical Services GmbH
Odbiér towarow Hall 2

Black-und-Decker-Str. 40

65510 Idstein

Niemcy

Ochrona danych

Dane kupujacego (W szczegdlno$ci imi¢ i nazwisko, adres, dane zamowienia) z odpowiedniej sprawy
biznesowej sa przetwarzane automatycznie w celu realizacji umowy, w szczegdélnosci w celach
rozliczeniowych. Aktualna wersja o$wiadczenia o ochronie danych Sprzedawcy jest opublikowana w
Internecie pod adresem https:/www.grofa.com/de/datenschutz/.

Zastrzezenie dostawy we wlasnym zakresie

Jesli zamoOwione towary nie sa dostgpne, poniewaz Sprzedawca nie jest zaopatrywany przez swojego
dostawce bez swojej winy, pomimo umownego obowiagzku dostawcy, sprzedawca jest uprawniony do
odstapienia od umowy zawartej z Kupujacym. W takim przypadku Kupujacy zostanie niezwlocznie
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poinformowany, ze zaméwione towary nie s3 juz dostgpne, a wszelkie juz wykonane ustugi zostang
niezwlocznie zwrocone.

Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca ponosi ograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane razacym niedbalstwem lub
umyslnie do wysokosci warto$ci zamowienia. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest wylaczona w zakresie
jakim zostata wywotana wing nieumyslng.

. Roszczenia kupujacego sa wykluczone, jesli wada wynika wytacznie z niewlasciwego obchodzenia si¢ z

towarem, niewlasciwego przechowywania lub nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Kupujacego.

. W zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona lub wylaczona, dotyczy to rowniez

osobistej odpowiedzialnosci pracownikow, wspolpracownikow, personelu, przedstawicieli prawnych i
zastgpcow Sprzedawcy.
Odpowiedzialno$¢ za zawinione uszkodzenie zycia, ciala lub zdrowia, jak roéwniez odpowiedzialno$é
wynikajaca z rezimu o odpowiedzialnosci za produkt i innych obowiazkowych przepisow ustawowych
pozostaje nienaruszona.

Poufnosé

Kupujacy wykorzysta wszystkie dokumenty i wiedzg, ktore uzyska w ramach stosunkoéw handlowych,
wylacznie do celéw umowy i zachowa je w tajemnicy przed stronami trzecimi z takg sama starannoscia, jak
wtlasne odpowiednie dokumenty i wiedzg, jesli Sprzedawca oznaczy je jako poufhe lub ma oczywisty interes
W utrzymaniu ich w tajemnicy.

Obowiazek ten rozpoczyna si¢ od pierwszego otrzymania dokumentow lub wiedzy 1 wygasa 36 miesigcy
po zakonczeniu stosunkoéw handlowych.

Szczegoly produktu

Kupujacy moze uzywac, wykorzystywac lub przekazywaé dane podstawowe produktéw i/lub artykutow,
jak réowniez ilustracje produktow, teksty produktow i inne fragmenty katalogu (zwane dalej "'szczegétami
produktu") strony sprzedajacej wyltacznie za uprzednia pisemna zgoda strony sprzedajacej. Sprzedawca
jest uprawniony do zadania od Kupujacego zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 EUR za kazde
naruszenie tego obowiazku. Kupujacy jest uprawniony do udowodnienia, ze szkoda byta mniejsza. Zaptata
kwoty ryczattowej nie wyklucza dochodzenia roszczenia o zabezpieczenie roszczen lub odszkodowania
przewyzszajacego t¢ kwote. Kara umowna moze zosta¢ potracona przez Sprzedawce z wierzytelnosciami
przystugujacymi Kupujacemu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem wykorzystanie danych produktu w stosunku do
konsumenta. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Kupujacego w wyniku niezgodnego z prawem wykorzystania lub ujawnienia
konsumentowi danych produktu.

Klauzula o partnerstwie

W przypadku wszystkich ptatnosci odszkodowawczych, w szczegdlnosci w odniesieniu do kwoty
odszkodowania, nalezy w dobrej wierze uwzgledni¢ sytuacj¢ ekonomiczng stron umowy, rodzaj, zakres i
czas trwania stosunkow handlowych, ewentualny wktad w przyczyne i / lub wing ze strony Kupujacego
zgodnie z 362 k.c., a takze warto$¢ towarow.

Zmiana adresu

Strony umowy niezwlocznie powiadomia si¢ nawzajem o kazdej zmianie adresu. Jesli jedna ze stron tego
nie uczyni, jej ostatni znany adres bedzie miat zastosowanie do wszystkich dostaw. Dostawa na ostatni adres
bedzie skutkowata przejSciem ryzyka utraty i uszkodzenia dostarczanych przedmiotow. Dorgczenie
o$wiadczenia woli na ostatni adres bedzie wywotywato skutki takie jak dorgczenie na aktualny adres. Strona,
ktora nie dopetnita obowiazku, ponosi koszty ustalenia adresu.

Jurysdykcja i wybér prawa

Sad wilasciwy dla siedziby oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego GROFA Action Sports spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z siedziba w Krakowie, ul Mogilska 43, Krakow 31-
545jest wylacznie wilasciwy do rozstrzygania wszelkich sporow wynikajacych z umowy lub z nig
zwigzanych - w tym sporow dotyczacych jej istnienia lub nieistnienia - w zakresie dozwolonym przez
prawo. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych przeciwko Kupujacemu w miejscu
prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej.

Stosunek umowny podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej z wylaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towarow (UNCITRAL/CISG).

CzeSciowa niewaznos$¢

W przypadku, gdy poszczegdlne postanowienia niniejszych OWU okaza si¢ niewazne lub bezskuteczne w
calosci lub w czgsci, strony umowy zobowiazuja si¢ do uzgodnienia takiego postanowienia, ktore w
znacznym stopniu przyczyni si¢ do osiagnigcia znaczenia i celu niewaznego lub bezskutecznego
postanowienia.

Zmiany

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowej zmiany niniejszych OWU. Najnowsza wersja bgdzie
zawsze przekazywana za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy https://www.grofa.com/pl/terms-
conditions/. Zmiana OWU nie wplywa na dotychczas zawarte umowy, poza wyjatkami wyraznie
zastrzezonymi w niniejszym OWU.

Punkt kontaktowy

GROFA® Action Sports GmbH
Otto-Hahn-StraB8e 17

65520 Bad Camberg

Niemcy

Obstuga Kupujacego:

Od poniedziatku do czwartku
Piatek

od 8:30 do 18:00.
od 8:30 rano do 5:00 po potudniu.

E-mail: info@grofa.com
Telefon: +49 (0) 6434 2008 200

* Odmienne postanowienia dotyczace zamowien w sklepie internetowym GROFA B2B


https://www.grofa.com/de/datenschutz/
https://www.grofa.com/pl/terms-conditions/
https://www.grofa.com/pl/terms-conditions/

